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ខែចង    និ ងលក្ខ ខណ្ឌ ស្រ�ប់�រេបីកគណី



ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ សម្រាប់ការបបើក្គណ្ន ី

វាមានសារៈសំខានដ់ែលលោកអ្នក ត្រវូអានលោយយកចិរតទុកោក ់និងយល់ចាស់អំ្ពីខដចង និងលកខខណ្ឌ ែូចខាងលត្ោម មុនលពល
លោកអ្នកសលត្មចចិរតល ីកគណ្នី។ 

១. លកខខណ្ឌ ទងំលនេះ រមួជាមួយនឹងខដចង និងលកខខណ្ឌ ទូលៅរ ស់អ្រិថិជន ដែលមានលៅលលីលគហទំព័រ 
https://www.wingbank.com.kh/en/footer-policy/general-terms-and-conditions/ (“ខដចង និងលកខខណ្ឌ ”) អ្នុវរត
ចំល េះ ុគគលណាដែលល ីកគណ្នី “លោកអ្នក” លៅធនាគារ វងី (លខម ូឌា) ម.ក ("ធនាគារ")។ លៅលត្ោមខដចង និង
លកខខណ្ឌ លនេះ “គណ្នី” សំលៅលលីគណ្នីធនាគារត្គ ់ត្ លេទ ដែលលោកអ្នកនឹងល ីកជាមួយធនាគារ កនុងទត្មង់ជាគណ្នី
ណាក៏លោយ រមួទងំគណ្នី ុគគល ឬគណ្នីត្កុមហ ុន និងគណ្នីផ្ទា ល់ខលួន ឬគណ្នីរមួ។   

២. លោកអ្នកទទួលសាគ ល់ថា សត្មា ់ែំលណី្រោរល ីកគណ្នី លោកអ្នកត្រូវដរផ្តល់ព័រ៌មាន និងឯកសារទងំអ្ស់លៅកនុងទត្មង់លសនី
សុំ ល ីមិនែូលចនេះលទ ោរលសនីសុំល ីកគណ្នីរ ស់លោកអ្នកនឹងត្រូវបាន ែិលសធ។ លោកអ្នកអ្េះអាងថា ព័រ៌មាន និងឯកសារដែល
បានផ្តល់ជូនកនុងោរលសនីសុំលនេះ ត្រូវបានផ្តល់ជូនលោយសម័ត្គចិរត ពិរត្បាកែ ត្រឹមត្រូវ និងលពញលលញ។ លោកអ្នកអ្េះអាងថា 
លោកអ្នកបានពិនិរយ និងលផ្ាៀងផ្ទា រ់យ៉ា ងហមរ់ចរ់នូវព័រ៌មាន និងឯកសារដែលលោកអ្នកបានផ្តល់ និងជូនែំណឹ្ងែល់ធនាគារ
ភ្លល មៗអំ្ពីព័រ៌មានមិនត្រឹមត្រូវណាមួយ មុនលពលលោកអ្នកចុេះហរថលលខាលលីទត្មង់លសនីសុំល ីកគណ្នីលនេះ។ 

៣. លោកអ្នកត្រូវជូនែំណឹ្ងែល់ធនាគារអំ្ពីោរផ្ទល ស់ តូរព័រ៌មាន ឬោលៈលទសៈណាមួយ ដែលអាចនាឲំ្យព័រ៌មាន លសចកតីដថលង
ោរណ៍្ ោរអ្េះអាង និង/ឬព័រ៌មានជាក់ោក់ណាមួយ ដែលលោកអ្នកបានផ្តល់ជូនធនាគារ មានភ្លពមិនត្រឹមត្រូវ ឬមិនពិរ
ត្បាកែ កនុងលពលណាមួយ។ លៅលពលដែលធនាគារមានមូលោា នសមលហរុផ្លកនុងោរលជឿជាក់ថា ព័រ៌មានជាក់ោក់ណាមួយ
រ ស់លោកអ្នក ោល យជាព័រ៌មានមិនពិរ និងមិនត្រឹមត្រូវ លោកអ្នកអ្នុញ្ញា រឲ្យធនាគារផ្ទល ស់ តូរព័រ៌មានលនាេះ តាមដែលធនាគារ
យល់ថាសមត្ស ។ លោកអ្នកយល់ថា ោរមិនផ្តល់ព៌រ័មានអំ្ពីោរផ្ទល ស់ តូរទងំលនេះ លសមីនឹងោរអ្េះអាងអំ្ពីព័រ៌មានមិនពិរ 
លោយលចរនា ឬោរលធេសត្ ដហស និង/ឬោរផ្តល់ព័រ៌មានដកលង នលំ ដែលអាចត្ ឈមនឹងោរទទួលខុសត្រូវដផ្នករែា បលវណី្ និង/
ឬត្ពហមទណ្ឌ ចំល េះលោកអ្នក ត្ស តាមចា ់រ ស់ត្ លទសកមពុជា។ លោកអ្នកផ្តល់សិទធិ ដនថមជូនធនាគារ លែីមបលីផ្ាៀងផ្ទា រ់
ព័រ៌មាន និងឯកសារទងំលនាេះ លទេះបានពីត្ េពណាក៏លោយ ត្ សិនល ីធនាគារយល់ថាចបំាច់។  

៤. លោកអ្នកទទួលសាគ ល់ថា លោកអ្នកមានោរពេកិចចតាមចា ់ជាធរមាន កនុងោរត្ ោសពីសាថ នភ្លពជា ុគគលរ ស់សហរែាអាលម
រកិ លត្ោមលកខណ្ៈវនិិចឆ័យែូចខាងលត្ោម៖ 
៤.១ ជាពលរែាអាលមរកិ (រមួទងំពលរែាដែលមានសញ្ញា រិពីរ) 
៤.២ ជាជន រលទសរស់លៅសហរែាអាលមរកិសត្មា ់លគាល ំណ្ងដផ្នកពនធោរ 
៤.៣ ជាអ្នកោន់ោរប រងរ ស់សហរែាអាលមរកិ
៤.៤ ជាបែគូរ ស់សហរែាអាលមរកិ
៤.៥ ជាសាជីវកមមអាលមរកិ
៤.៦ ជាអ្ចលនត្ទពយរ ស់សហរែាអាលមរកិ លត្ៅពីអ្ចលនត្ទពយ រលទស ឬ 

https://www.wingbank.com.kh/en/footer-policy/general-terms-and-conditions/


 
៤.៧  រធនបាលណាមួយត្ សិនល ី៖ (i) រុោោរណាមួយលៅកនុងសហរែាអាលមរកិ អាចអ្នុវរតោរត្រួរពិនិរយចមបងលលី

រែាបាលបន រធនបាលលនាេះ លហយី (ii)  ុគគលអាលមរកិមាន ក់ ឬលត្ចីននាក់មានសិទធិអំ្ណាចកនុងោរត្គ ់ត្គងោរ
សលត្មចចិរតសំខាន់ៗទងំអ្ស ់បន រធនបាលលនាេះ។   

លោកអ្នក ត្រូវជូនែំណឹ្ងលៅធនាគារកនុងរយៈលពល ៣០ បថៃ លៅលពលដែលមានោរផ្ទល ស់ តូរព៌រ័មាន ឬលកខណ្ៈវនិិចឆ័យណាមួយ
ដែលជា ់ ក់ព័នធនឹងលោកអ្នក។ 

 

៥. លោកអ្នកយល់ត្ពមពិនិរយលមីលរបាយោរណ៍្គណ្នី កនុងរយៈលពលហុកសិ  (៦០) បថៃ គិរច ់ពីបថៃលចញរបាយោរណ៍្ 
(ដែលត្រូវែល់កំណ្រ់លៅចុងដខនីមួយៗបនដខត្ រិទិន) កនុងទត្មង់ជាត្កោស ឬជាទត្មង់លអ្ឡចិត្រូនិក ដែលអាចចូលលត្ ីបាន
តាមរយៈ ណាត ញដចកចយរ ស់ធនាគារ ពីលត្ េះមានដរលោកអ្នកលទ ដែលអាចរកល ញីត្ រិ រតិោរមិនត្ ត្ករីណាមួយ 
ដែលលកីរលឡងីទក់ទងនឹងគណ្នីរ ស់លោកអ្នក។ ោរខកខានកនុងោរអ្នុវរតោរពេកិចចយកចិរតទុកោក់តាមោនោរលត្ ី
ត្បាស់គណ្នី គឺជាោរលធេសត្ ដហស លហយីលោកអ្នកមិនអាចរវា៉ាជាមួយធនាគារចំល េះត្ រិ រតិោរ ដែលគាម នោរអ្នុញ្ញា រ
ណាមួយលៅលលីគណ្នីរ ស់លោកអ្នកលឡយី។ លោកអ្នកយល់ត្ពមលចញសំណ្ងែល់ធនាគារ សត្មា ោ់រខារ ង់លផ្េងៗ 
ដែលជាលទធផ្លបនោរលធេសត្ ដហសរ ស់លោកអ្នក។  

 

៦. លោកអ្នកត្ពមលត្ពៀងថា គណ្នីត្រូវដរសកមម និងលត្ ីត្បាស់សត្មា ់លគាល ំណ្ងត្ស ចា ់។ គណ្នីដែលមិនែំលណី្រោរ
សត្មា ់រយៈលពល ១០ ឆ្ន ជំា ់ៗគាន  រា ់ច ់ពីោល រលិចឆទចុងលត្ោយបនត្ រិ រតិោរ នឹងត្រូវបានចរ់ថាន ក់ជា “គណ្នីអ្សកមម” 
។ ធនាគារនឹងគិរបថលលសវា និងត្គ ់ត្គងលលីគណ្នីអ្សកមម (ឧទហរណ៍្ ោរររឹរបរិលផ្េងៗលលីោរលត្ ីត្បាស់ហ្វេ សុីលីធី 
ត្ រិ រតិោរគណ្នី និងោរលត្ ីត្បាស់សាច់ត្បាក់)។ លលីសពីលនេះ លោកអ្នកទទួលសាគ ល់ថា គណ្នីអ្សកមមនឹងត្រូវលផ្ារលៅ
ធនាគារជារិ បនកមពុជាសត្មា ់ោរត្គ ់ត្គង លោយមិនចបំាច់មានោរយល់ត្ពម ដនថមលទៀរពីលោកអ្នក ត្ស តាមចា ់ជាធរ
មាន។  

 

៧. លោកអ្នកយល់ត្ពមថា ធនាគារអាចគិរបថលលសវាពីគណ្នីលនេះ ឬគណ្នីដែលមានសុពលភ្លព និងអាចលត្ ីត្បាស់បានលផ្េងលទៀរ 
ដែលលោកអ្នកមានជាមួយធនាគារ ឬែកយកមកវញិនូវបថលលសវាធនាគារ បថលចំណាយលសវាសាធារណ្ៈ ពនធ ឬអាករ ដែលមាន
ចំល េះត្ រិ រតិោរ និង/ឬដែលទក់ទងនឹងគណ្នីរ ស់លោកអ្នក។ 

 

៨. លោកអ្នកយល់ត្ពមថា លោកអ្នកមានោរពេកិចចកនុងោរោរ រពីោរចូលលត្ ីត្បាស់គណ្នីរ ស់លោកអ្នក រមួទងំមូល បទន ័
ត្រ ោរ ឬឯកសារសមាគ ល់សំខាន់ៗលផ្េងលទៀរ (ឧទហរណ៍្ កូែ លលខសមាៃ រ់ (PIN) លលខកូែ (OTP)  កយសមាៃ រ់ ល ម្ េះ
អ្នកលត្ ីត្បាស់) លែីមបចូីលលត្ ីលសវាធនាគារអ្នឡាញ ដែលភ្លា  ់ជាមួយគណ្នីរ ស់លោកអ្នក។ លោកអ្នកត្រូវដរទទួលខុសត្រូវ
ទងំត្សុងចំល េះមុខចា ់ជាធរមាន កនុងករណី្លោកអ្នកខកខានកនុងោរអ្នុវរតោរពេកិចចលនេះ។  

 

៩. លោកអ្នកយល់ត្ពមឱ្យធនាគារលត្ ីត្បាស់ព័រ៌មានផ្ទា ល់ខលួន និងឯកសាររ ស់លោកអ្នក សត្មា ់ោរល ីកគណ្នីដែលលោកអ្នក
បានលសនីសុំ និងសត្មា ់ោរត្គ ់ត្គងគណ្នី ោរលធេីដផ្នោរ ោរអ្េិវឌ្ឍផ្លិរផ្ល ោរត្សាវត្ជាវ និងលគាល ំណ្ងសមត្ស 
លផ្េងលទៀរ។  

 

១០. លោកអ្នកយល់ត្ពមឱ្យធនាគារដចករដំលកព័រ៌មានផ្ទា ល់ខលួន និងឯកសាររ ស់លោកអ្នកកនុងោរលសនីសុំលនេះ និងព័រ៌មានលមអិរ
អំ្ពីត្ រិ រតិោរ ឬត្ វរតិបនត្ រិ រតិោរគណ្នីរ ស់លោកអ្នកជាមួយ ុគគល ឬអ្ងគភ្លព ែូចខាងលត្ោម៖ 



 
១០.១ អ្នកផ្តល់លសវាររិយភ្លគី (“អ្នកផ្តល់លសវា”) និងត្កុមហ ុន ុត្រសមព័នធរ ស់ធនាគារ (“ត្កុមហ ុន ុត្រសមពន័ធ”) លែីមបលីធេី

កិចចោរល ីកគណ្នីជំនួសខលួន (ឧទហរណ៍្ ោរផ្តល់លសវា ញ្ាូ នសារ ឬែំលណី្រោរទិននន័យ) និងផ្តល់លសវាកមមធនាគារ 
(ឧទហរណ៍្ ោរត្ គល់ោរ របាយោរណ៍្ធនាគារ KHQR ឬោរអ្េិវឌ្ឍសូហេដវរ)។ លោកអ្នកយល់ត្ពមឱ្យធនាគារ 
អ្នកផ្តល់លសវា និងត្កុមហ ុន ុត្រសមព័នធលធេីោរផ្ទល ស់ តូរគាន លៅវញិលៅមក នូវព័រ៌មាន និងឯកសារណាមួយ លត្ោម កយសុំ
លនេះ។  

១០.២ ត្ ព័នធរបាយោរណ៍្ឥណ្ទន (“CRS”) សត្មា ់រាល់កិចចោរដែលរត្មូវលោយត្ ោសសតីពីរបាយោរណ៍្ឥណ្ទន រមួ
ទងំមូល បទន ត្រគាម នសាច់ត្បាក់។  

១០.៣ នាយកោា នចំណូ្លបផ្ាកនុង (“IRS”) សត្មា ់រាយោរណ៍្អំ្ពីត្ រិ រតិោរគណ្នីលោយ ុគគលអាលមរកិតាមោររត្មូវ
រ ស់ ទ ញ្ារតិជាធរមាន។ 

១០.៤  ុគគល ឬសាថ  ័នរែា រមួទងំ ធនាគារជារិ បនកមពុជា ដែលរត្មូវ ឬអ្នុញ្ញា រលោយចា ់ជាធរមាន ឬ ុគគលណាមួយ 
ដែលលោកអ្នកបានផ្តល់ោរយល់ត្ពមសត្មា ់ោរ លញ្ចញព៌រ័មាន។ 

 

១១. ខដចង និងលកខខណ្ឌ លនេះ នឹងត្រូវ ញ្ច  ់ លៅលពលគណ្នីរ ស់លោកអ្នក ត្រូវបាន ិទ ត្ស តាមសំលណី្រ ស់លោកអ្នក តាម
លគាលោរណ៍្ និងនីរិវធីិរ ស់ធនាគារសត្មា ់ោរ ិទគណ្នី ឬត្ស តាមចា ់ជាធរមាន។  

 

១២. ធនាគាររកាសិទធិកនុងោរផ្ទល ស់ តូរ ដកដត្   ដនថម ឬែកលចញដផ្នកណាមួយបនខដចង និងលកខខណ្ឌ ទងំលនេះ ត្ស តាមចា ់ជា
ធរមាន លហយីលោកអ្នកត្រូវចងភ្លា  ់ោរពេកិចចលៅលលីោរផ្ទល ស់ តូរលនេះផ្ងដែរ។ ធនាគារអាចផ្តល់ោរជូនែំណឹ្ងជាមុនែល់
លោកអ្នកអំ្ពីោរផ្ទល ស់ តូរលនាេះ ជាលសវាកមម ដនថមសត្មា ់អ្រិថិជន។  

 

១៣. ខដចង និងលកខខណ្ឌ លនេះត្រូវត្គ ់ត្គង និង កត្សាយត្ស តាមចា ់បនត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា។ រាល់វវិាទ ភ្លពចត្មូងចត្មេះ 
ឬភ្លពខុសគាន  ដែលអាចលកីរលឡងី ក់ព័នធនឹងោរអ្នុវរតខដចង និងលកខខណ្ឌ ទងំលនេះ នឹងត្រូវលោេះត្សាយតាមរយៈោរចរច
លោយសនតិវធីិ។ ត្ សិនល ីភ្លគីទងំពីរមិន្នែល់ោរត្ពមលត្ពៀងលទ វវិាទលនេះនឹងត្រូវ ញ្ាូ នលៅរុោោរផ្ទត ច់មុខបនត្ លទស
កមពុជា។  

 

១៤. លោកអ្នកទទួលសាគ ល់ថា លោកអ្នកបានអាន យល់ និងយល់ត្ពមចងភ្លា  ់ោរពេកិចចត្ស តាមខដចង និងលកខខណ្ឌ លនេះ គិរ
ច ់ពីោល រលិចឆទទទួលយកលនេះ។ 


